Tietosuojaseloste - Yritysvastuut ja yhteistyokumppanit
Paivitetty 8.2.2023

Tassad tietosuojaselosteessa kuvataan, kuinka kasittelemme yrityksille mydntamiimme
takausvakuutuksiin liittyen

- yritysasiakkaidemme yhteyshenkil6iden, vastuuhenkildiden ja omistajien

- edunsaajayrityksen (eli yrityksen, jolle olemme taanneet yritysasiakkaamme
sopimuksen mukaisen suorituksen) yhteyshenkildiden

- kohdeyrityksen (eli yrityksen, jonka sopimuksen mukaisen suorituksen
yritysasiakkaallemme olemme taanneet) yhteyshenkil6iden, vastuuhenkildiden ja
omistajien

henkilotietoja. Lisdksi tdssd tietosuojaselosteessa kuvataan myos, kuinka kasittelemme
yhteistyokumppaniemme yhteyshenkildiden henkil6tietoja.

1. Rekisterinpitaja ja rekisterinpitdjan yhteystiedot

Vakuutusosakeyhtié Garantia
PL 600, 00101 Helsinki
+358 20 7479 800

Mikali sinulla on kysyttavaa Garantian tietosuojakaytantoihin liittyen tai haluat hyddyntda omia
oikeuksiasi rekisteroityna, voit olla yhteydessa myos lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
tietosuoja@garantia.fi.

2. Mihin tarkoituksiin kasittelemme henkil6tietojasi ja mihin lainmukaiseen
perusteeseen henkil6tietojen kasittely perustuu?

YRITYSASIAKKAT
OIKEUSPERUSTE KASITTELYN TARKOITUS
Sopimussuhde tai e Takauspaatosten tekeminen, takausvastuun ja
sopimuksen tekemista vakuutuksen voimaansaattaminen, taytantéonpano ja
edeltavat toimenpiteet yllapito. Kasittelemme henkildtietoja padasiaantoisesti

tarkoituksiin, jotka liittyvat yhtiomme ja edustamasi
oikeushenkilon valisen asiakassuhteen seka
takausvakuutuksen perustamiseen ja yllapitamiseen.
Joihinkin takausvakuutuksiin liittyen kasittelemme
henkilotietoja myos vakuuskohteen arvon
maarittdmista ja vakuuksien hallinnoimista varten.

¢ Vakuutuskorvausten maksaminen. Kasittelemme
henkilotietoja korvausten kasittelemiseksi ja
maksamiseksi.

e Muiden sopimusvelvoitteiden tiayttadminen.



mailto:tietosuoja@garantia.fi

Lakisdateinen velvoite

Useissa tilanteissa henkil6tietojen kasittely perustuu
lainsdddannossa seka viranomaisten maarayksissa
maariteltyjen vaatimusten ja velvollisuuksien
noudattamiseen.

¢ Kirjanpito. Henkil6tietojen kasittely kirjanpidossa
perustuu lakisdateiseen velvollisuuteen. Kirjanpitolaki
velvoittaa my6s sailyttdmaan asiakastapahtumiin
liittyvia tietoja 6-10 vuoden ajan.

e Rahanpesun estiaminen. Rahanpesulainsdadanto
edellyttida, ettd meidan on voitava osoittaa
viranomaiselle, miten huolehdimme lainsaddannon
asettamista velvoitteista. Tama edellyttida, ettd meidan
on muun muassa tunnistettava asiakkaamme edustaja
ja tosiasiallinen edunsaaja.

¢ Pakotteiden noudattaminen. Teemme pakote- ja
varoituslistoihin liittyvia tarkastuksia lainsdadannon
edellyttamalla tavalla.

o Takausvakuutukseen liittyva riskien arviointi.
Kasittelemme henkil6tietoja takausvakuutuksen
perustamisen yhteydessa vakuutusyhtiolain
edellyttdman riskienhallinnan toteuttamiseksi.

¢ Viranomaisraportointi. Raportoimme asiakkaidemme
tietoja erilaisille viranomaisille, kuten vero-, poliisi-,
taytantdéonpano- ja valvontaviranomaisille, mikali
lainsdadanto edellyttda tuottamaan raportteja tai
tiettyja raportteja pyydetddan meiltad tapauskohtaisesti.

Rekisterinpitijan tai
kolmannen osapuolen
oikeutetut edut

Kasittelemme henkilbtietojasi myos oikeutetun
etumme perusteella. Huolehdimme siita, etta tillainen
kasittely on oikeasuhteista etuihisi ndhden ja vastaa
kohtuullisia odotuksiasi. Useimmiten oikeutettu
etumme perustuu meidan ja edustamasi yhtion
véliseen sopimus- tai muuhun vastaavaan suhteeseen.

e Sopimus- tai muun suhteen hoitaminen ja viestinta.
Kasittelemme tietoja sinusta, jotta voimme kasitella
edustamasi yhtion asioita ja olla sinuun uudelleen
vhteydessa tarvittaessa.

¢ Palveluiden ja liiketoiminnan kehittdaminen.

¢ Turvallisuuden varmistaminen ja riskienhallinta.
Palveluidemme turvallisuuden varmistamiseksi
lokitamme palvelinkutsuja seka kerdamme

analysoimme vierailijoiden IP-osoitteita.

¢ Vaarinkdytosten estaminen ja selvittiminen.




Vastustamisoikeus. Kun henkilotietojasi kasitellaan
oikeutetun edun perusteella, sinulla on tietyissa
tilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya.
(ks. kohta 7.)

EDUNSAAJAT

OIKEUSPERUSTE

KASITTELYN TARKOITUS

Lakisdateinen velvoite

Useissa tilanteissa henkilotietojen kasittely perustuu
lainsdadannossa seka viranomaisten maarayksissa
madriteltyjen vaatimusten ja velvollisuuksien
noudattamiseen.

¢ Pakotteiden noudattaminen. Teemme pakote- ja
varoituslistoihin liittyvia tarkastuksia lainsdddannon
edellyttamalla tavalla.

¢ Viranomaisraportointi. Raportoimme tietoja erilaisille
viranomaisille tarvittaessa.

Rekisterinpitajan tai
kolmannen osapuolen
oikeutetut edut

Henkil6tietojen kasittely voi olla perusteltua myds
meidan tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun
takia. Huolehdimme siita, etta tallainen kasittely on
oikeasuhteista etuihisi ndhden ja vastaa kohtuullisia
odotuksiasi. Useimmiten oikeutettu etumme perustuu
meidan ja edustamasi yhtion viliseen sopimus- tai
muuhun vastaavaan suhteeseen tai asialliseen
yhteyteen.

o Vakuutuskorvausten maksaminen. Kasittelemme
henkil6tietoja korvausten kasittelemiseksi ja
maksamiseksi.

e Sopimus- tai muun suhteen hoitaminen ja viestinta.
Kasittelemme tietoja sinusta, jotta voimme kasitella
edustamasi yhtion asioita ja olla sinuun uudelleen
yhteydessa tarvittaessa.

o Vaarinkaytosten estaminen ja selvittaminen.

Vastustamisoikeus. Kun henkil6tietojasi kasitellaan
oikeutetun edun perusteella, sinulla on tietyissa
tilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya.
(ks. kohta 7.)




KOHDEYRITYKSET

OIKEUSPERUSTE

KASITTELYN TARKOITUS

Lakisdateinen velvoite

e Riskien arvioiminen. Kasittelemme henkil6tietoja
arvioidaksemme kohdeyritykseen liittyvaa luottoriskia
ja toteuttaaksemme vakuutusyhtiolain edellyttamaa
riskienhallintaa.

Rekisterinpitijan tai
kolmannen osapuolen
oikeutetut edut

Henkilotietojen kasittely voi olla perusteltua myos
meidan tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun
takia. Huolehdimme siit3, etta tallainen kasittely on
oikeasuhteista etuihisi nahden ja vastaa kohtuullisia
odotuksiasi. Useimmiten oikeutettu etumme perustuu
meidan ja edustamasi yhtion valiseen asialliseen
vhteyteen.

e Korvausvastuun selvittiminen, kohdentaminen ja
korvauksen maksamisen my6ta meille siirtyneen
saatavan perinta. Kisittelemme henkil6tietoja
selvittidksemme korvausvastuumme ja peridksemme
meille korvauksen maksamisen myo6ta siirtyneen
saatavan.

¢ Vadrinkdytosten estiaminen ja selvittiminen.

Vastustamisoikeus. Kun henkil6tietojasi kasitellaan
oikeutetun edun perusteella, sinulla on tietyissa
tilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya.
(ks. kohta 7.)

YHTEISTYOKUMPPANIT

OIKEUSPERUSTE

KASITTELYN TARKOITUS

Lakisdateinen velvoite

Useissa tilanteissa henkilotietojen kasittely perustuu
lainsdadannossa seka viranomaisten maarayksissa
madriteltyjen vaatimusten ja velvollisuuksien
noudattamiseen.

¢ Pakotteiden noudattaminen. Teemme pakote- ja
varoituslistoihin liittyvia tarkastuksia lainsdddannon
edellyttamalla tavalla.

¢ Viranomaisraportointi. Raportoimme tietoja eri
viranomaisille tarvittaessa.

Rekisterinpitajan tai
kolmannen osapuolen
oikeutetut edut

Henkil6tietojen kasittely voi olla perusteltua myos
meidan tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun
takia. Huolehdimme siita, etta tallainen kasittely on




oikeasuhteista etuihisi nahden ja vastaa kohtuullisia
odotuksiasi. Useimmiten oikeutettu etumme perustuu
meidan ja edustamasi yhtion valiseen sopimus- tai
muuhun vastaavaan suhteeseen tai asialliseen
yhteyteen.

e Sopimus- tai muun suhteen hoitaminen ja viestinta.
Kasittelemme tietoja sinusta, jotta voimme kasitella
edustamasi yhtion asioita ja olla sinuun uudelleen
yhteydessa tarvittaessa.

e Vadrinkdytosten estiaminen ja selvittaminen.

Vastustamisoikeus. Kun henkilotietojasi kasitellaan
oikeutetun edun perusteella, sinulla on tietyissa
tilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya.
(ks. kohta 7.)

3. Millaisia henkilGtietoja késittelemme?

Kasittelemme muun muassa seuraavien henkilétietoryhmien tietoja:

HENKILOTIETORYHMA

ESIMERKKEJA TIETOSISALLOISTA

Kayttajatietoja

Kuten kayttijatunnus ja salasana.

Pankki- ja maksutiedot

Kuten pankkiyhteystiedot, laskutusosoite,
laskut ja suoritetut maksut.

Pakote- ja varoituslistojen tiedot

Mahdolliset pakotteet tai varoitukset.

Perustiedot

Nimi, osoite, henkilotunnus, yhteystiedot
ja asema yrityksessa

Suostumukset ja luvat

Henkilotietojen  kasittelyd  koskevat
suostumukset ja kiellot, kuten
suoramarkkinointilupa ja -kielto.

Tunnistamis- ja taustatiedot

Tunnistamiseksi tarvittavat tiedot seka
taloudellisen aseman ja poliittisen
vaikutusvallan selvittamiseksi tarpeelliset
tiedot.

Viestien tallenteet

Yhteydenpitoon liittyvat viestit, joissa olet
osapuolena.

Vaarinkaytoksiin liittyvat tiedot

Vaarinkaytosten estamiseksi,
selvittdmiseksi ja vaarinkaytosten
aiheuttamien vahinkojen rajoittamiseksi
tarvittavat tiedot.




4. Mista keradmme henkil6tietojasi?

Saamme tiedot sinulta itseltdsi tai edustamaltasi yhteis6ltd. Hankimme henkildtietoja myds
ulkopuolisista lahteistd, kuten:

e Viranomaisten rekistereista

e Poliittisen vaikutusvallan seka kansainvalisten pakotteiden piiriin kuulumisen
selvittamiseksi tallaisia tietokantoja yllapitavilta tahoilta
Yritys- ja paattajatietoja tarjoavilta yrityksilta

e Muista julkisista lahteista.

5. Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Hyddynnamme toiminnassamme erilaisia kumppaneita, joille henkil6tietojasi voidaan luovuttaa
tilanteesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta riippuen. Luovuttaessamme
henkilotietoja, otamme huomioon velvoittavan lainsdadannén vaatimukset, kuten
salassapitovelvoitteemme. Teemme kaikkien kumppaniemme kanssa asianmukaiset
henkilotietojen kasittelyd koskevat sopimukset. Kayttimamme kumppanit ovat sitoutuneet
kasittelemaan henkilotietoja turvallisesti ja luottamuksellisesti.

Kumppanimme voivat toimia tilanteesta riippuen joko itsendisind rekisterinpitdjind tai
henkilotietojen kasittelijoing, jolloin henkilbtietoja kasitelladn vain Garantian maarittamiin
kayttotarkoituksiin.

Henkildtietoja voidaan luovuttaa seuraaville vastaanottajien ryhmille:

IT-toimittajat

Hyddynnamme toiminnassamme lukuisia IT-jarjestelmia ja konesalipalveluita, joihin siirramme
henkilotietoja kasiteltavaksi ja sdilytettavaksi.

Pakote- ja varoituslistoja yllapitavat tahot

Luovutamme tietoja kansainvalisten pakote- ja varoituslistojen tarkastusta varten seka
poliittisesti vaikutusvaltaisten henkil6iden tunnistamiseksi.

Perintatoimistot

Kaytamme perintatilanteissa kumppania, joka huolehtii perinndstd puolestamme. Tall6in
henkildtietojasi voidaan luovuttaa perintdtoimistolle perintatoimeksiannon hoitamiseksi.

Sisainen tarkastus, compliance- ja aktuaaritoiminto

Y4 mainittujen tahojen kuuluu saada riippumaton kuva yhtiomme toiminnasta. Luovutamme
henkildtietoja naita toimintoja tuottaville yhtigille tai kumppaneille.

Viranomaiset
Luovutamme henkil6tietoja tarvittaessa viranomaisille, kuten Finanssivalvonnalle.



6. Miss3 maissa henkil6tietojasi kasitellaan?

Kasittelemme henkil6tietojasi padosin Euroopan Unionin alueella sijaitsevissa jarjestelmissa ja
tietovarannoissa. Osa kayttdmistamme kumppaneista tai ndiden tarjoamista palveluista
sijaitsee kuitenkin Euroopan talousalueen ulkopuolella, jolloin henkil6tietojasi siirtyy myos
alueen ulkopuolelle.

Esimerkkeja tilanteista, joissa henkildtietojasi siirtyy Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

HENKILOTIETOJEN SUOJAN KORKEAN TASON

TILANNE, JOSSA SIIRTO VOI TAPAHTUA | TOIMENPITEET, JOILLA PYRIMME SAILYTTAMAAN

koskien.

Henkilotietojen kasittelyssa kaytettava IT- | EU-komission laatimien  mallisopimuslausekkeiden
jarjestelmd  tai  pilvipalvelu sijaitsee | kdytt6 kumppaneiden kanssa solmittavien sopimusten
Euroopan  talousalueen ulkopuolisella | liitteenad/yritystd koskevat sitovat saadannot, jotka
palvelimella. valvontaviranomainen on vahvistanut kumppania

jarjestelmaan tai pilvipalveluun tehdaan | liitteena.
etayhteyden kautta paivityksia tai yllapitoa
EU:n ulkopuolelta.

Henkilotietoja  sisdltdvaan, EU-alueella | EU-komission laatimien mallisopimuslausekkeiden
sijaitsevalla  palvelimella  olevaan IT- | kdyttd kumppaneiden kanssa solmittavien sopimusten

Tilanteissa, joissa henkildtietojasi siirtyy kolmansiin maihin, toteutamme suojatoimenpiteits,
joilla eurooppalaisen tietosuojalainsdadannon edellyttdama korkea henkildtietojen suojan taso
sdilyisi myos henkil6tietojen siirtamisen jalkeen. Toimenpiteitd ovat muun muassa Euroopan
komission vakiosopimuslausekkeet osana sopimuksia tai valvontaviranomaisen vahvistamat
EU-alueen ulkopuolella sijaitsevaa kumppania koskevat yrityskohtaiset sitovat sdannot.

Euroopan komission laatimista mallilausekkeista voit lukea lisaa taalta:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en

7. Millaisia oikeuksia sinulla on henkildtietojen kasittelyyn liittyen?
Tietosuojalainsdadanto takaa sinulle erilaisia oikeuksia henkildtietojen kasittelyyn liittyen.

Voit pyytdd meitd toteuttamaan alla olevia oikeuksia ldhettdamalla pyyntosi tdaman
tietosuojaselosteen 1. kohdassa mainittuun osoitteeseen.

Saat vastauksen pyynt6osi viimeistdan kuukauden kuluessa siitd, kun olemme vastaanottaneet
pyyntosi. Poikkeustilanteissa voimme jatkaa maardaikaa enintidn kahdella kuukaudella.
Pyynto6n vastataksemme tarkistamme henkil6llisyytesi.

Tahdomme kuitenkin huomauttaa, ettd ndama lainsdadannon takaamat oikeudet eivat ole taysin
rajoittamattomia. Emme esimerkiksi voi poistaa tietoja, jos meihin soveltuva lainsdadanto
edellyttaa henkilotietojen sailyttamista.

Markkinoinnin kieltdminen ja postituslistalta poistuminen. Sinulla on aina oikeus vastustaa
henkilotietojesi  kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin. Jokaisessa lahettdmassamme
sahkopostiviestissd on mahdollisuus poistua postituslistalta. Voit ottaa meihin yhteyttd myos
sahkopostitse ja kertoa, ettet halua vastaanottaa markkinointia.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Oikeus saada paasy tietoihisi. Sinulla on aina oikeus saada vahvistus siita, kasittelemmeko
henkilotietojasi. Mikali kasittelemme henkil6tietojasi, sinulla on aina oikeus saada paasy
tietoihisi seka oikeus saada meiltd jéljennds naista tiedoista.

Oikeus henkil6tietojesi oikaisuun. Mikali koet, ettd kasittelemdamme henkilétiedot ovat
virheellisid, puutteellisia tai vanhentuneita, voit pyytdd meitd oikaisemaan tallaiset
henkil6tiedot.

Oikeus henkilotietojesi poistamiseen. Voit pyytdda meitd poistamaan sinua koskevat
henkil6tiedot. Huomioithan kuitenkin, ettda emme voi valttimatta poistaa sellaisia tietoja, joiden
sailyttamiselle on edelleen olemassa perusteltu tarve, kuten lakisdateinen velvollisuus.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa henkil6tietojesi kasittelyd. Sinulla on oikeus vastustaa
henkilotietojesi kasittelyd. Tama ei kuitenkaan tarkoita yleistd oikeutta vastustaa kaikkea
henkilotietojesi kasittelya. Voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd omaan henkilékohtaiseen
tilanteeseen liittyvan syyn perusteella silloin, kun tietojen kéasittely perustuu rekisterinpitijan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

Meilld on oikeus jatkaa henkil6tietojen kasittelyd kasittelyn vastustamisesta huolimatta, jos
meilld on kasittelyyn erityisen painava syy. Tallainen syy voi olla esimerkiksi oikeudellisen
vaateen tai vairinkdytoksen selvittaminen, esittiminen tai puolustaminen.

Oikeus siirtdd henkilotietosi toiselle rekisterinpitéjille. Sinulla on oikeus saada siirretyksi
koneluettavassa muodossa meille toimittamasi henkil6tiedot, joiden kasittely tapahtuu
automaattisin keinoin ja joiden kasittely perustuu antamaasi suostumukseen tai valiseemme
sopimukseen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Jos epiilet, ettd olemme esimerkiksi kasitelleet
henkildtietojasi lainvastaisesti, sinulla on aina oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle.

Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuutta Suomessa valvoo tietosuojavaltuutetun toimisto,
jonka yhteystiedot |0ydat ta3lta: https://tietosuoja.fi/etusivu

8. Miten huolehdimme henkil6tietojen luottamuksellisuudesta ja turvallisuudesta?

Vakuutusyhtiond meitd koskee salassapitovelvollisuus, joka kattaa kaikki asiakas- ja
henkilotiedot. Kunnioitamme yksityisyyttasi, ja henkilGtietojesi turvallinen kasittely ja
sailyttdminen on meille tarkeda. Suojaamme henkil6tietojasi asianmukaisesti teknisin ja
organisatorisin toimenpitein luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd sekd vahingossa
tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Henkildtietojen suojauksessa on toteutettu mm. seuraavia toimenpiteita:

Paasyn rajoittaminen. Henkil6tietojen kdyttd on sallittu ainoastaan nimetyille, valtuutetuille
henkildille, joiden tyotehtavat sitd edellyttavat. Henkilotietoihin  padsee kasiksi vain
asianmukaisin kayttévaltuuksin.

Sopimukset. Tietoja kasittelevat henkilot ovat salassapitovelvollisuuden alaisia, ja he ovat
allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Lisaksi henkilotietoja kasittelevat
sopimuskumppanimme ovat sitoutuneet huolehtimaan henkil6tietojen turvallisuudesta.

Henkiloston kouluttaminen ja ohjeistus. Olemme jarjestaneet kattavaa tietosuojakoulutusta
sek3 ohjeistusta koko henkilostollemme.


https://tietosuoja.fi/etusivu

Tietojen tekninen suojaus. Henkil6tiedot ja niitd kasittelevat jarjestelmat on suojattu mm.
palomuurein. Valvomme lisdksi henkilttietojen kasittelyyn liittyvia tapahtumia ja pyrimme
tunnistamaan tahan liittyvid poikkeamia automaattisesti. Tiedot on suojattu ulkopuolisilta ja
kaikkiin tietoliikenneyhteyksiin kdytamme suojattuja yhteyksia.

9. Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?

Poistamme tai anonymisoimme henkil6tiedot, joiden sailytykselle ei ole perustetta. Sailytysajat
perustuvat lakisaateisiin sailytysvelvoitteisiin ja kanneaikoihin.

Kasittelemme tietojasi sopimus-, asiakas- tai vastaavan suhteen ajan ja padsaantoisesti 5 vuotta
sen jalkeen.

Saatavien laskutuksen ja perinndn osalta kirjanpitolainsdddant6é edellyttda sailyttamaan
kirjanpitoaineistoa 10 vuoden ajan ja kirjanpitoon liittyvia tositteita 6 vuoden ajan.

10. Voidaanko tdhan tietosuojakuvaukseen tehda muutoksia?

Kehitdmme palvelujamme jatkuvasti ja tissd selosteessa esitetyt tavat, joilla henkilGtietoja
kasitelladn voivat liiketoimintamme kehittyessd saada uudenlaisia muotoja, joiden takia
tietosuojaselostetta voidaan muuttaa. Muutokset voivat perustua myds lainsdadannon
muuttumiseen. Piddmme tdman selosteen ajan tasalla ja suosittelemme tutustumaan sen
sisaltéon saanndllisesti.



