Tietosuojaseloste - Asuntolainatakaukset
Paivitetty 8.2.2023

Tassad tietosuojaselosteessa kerrotaan asuntolainatakaukseen liittyvien henkil6tietojen
kasittelysta.

Toimimme henkil6tietojen kasittelijana siltd osin, kun kasittelemme tietojasi takausvastuuta
perustettaessa ja takausvastuun voimassa ollessa asuntolainapankkisi puolesta.
Henkilotietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksiasi koskevat pyynnét tulee takausvastuun
voimassa ollessa esittda pankille. Autamme pankkia antamaan sinulle pyytamasi tiedot.

Korvaus- ja perintdkasittelyn osalta toimimme rekisterinpitdjind ja vastaamme oikeuksiesi
kayttamista koskeviin pyyntoihisi suoraan.

1. Rekisterinpitija ja rekisterinpitijan yhteystiedot

Vakuutusosakeyhtié Garantia
PL 600, 00101 Helsinki
+358 20 7479 800

Mikali sinulla on kysyttavaa Garantian tietosuojakaytantoihin liittyen tai haluat hyddyntda omia
oikeuksiasi rekisterdityna, voit olla yhteydessa myos lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
tietosuoja@garantia.fi.

Yhteisty6kumppanipankkiemme yhteystiedot 16ydat heidan verkkosivuiltaan.

2. Mihin tarkoituksiin kasittelemme henkil6tietojasi, ja mihin lainmukaiseen
perusteeseen henkil6tietojen kasittely perustuu?

Takausvastuun perustaminen ja yllapitdminen. Toimimme henkilGtietojen kasittelijana silta
osin, kun kasittelemme tietojasi takausvastuuta perustettaessa ja takausvastuun voimassa
ollessa asuntolainapankkisi puolesta. Kasittelemme asuntolainapankkisi  toimittamia
henkil6tietojasi siind maarin kuin takausvastuun perustaminen ja sen yllapitiminen edellyttaa.
Tallennamme tiedot, mutta kasittelemme niita aktiivisesti takausvastuun voimassa ollessa vain
asuntolainapankkisi pyynnosta esimerkiksi tietojen paivittamiseksi.

Korvauskasittely. Kasittelemme henkil6tietojasi  selvittddksemme  korvausvastuumme.
Henkilotietojesi  kasitteleminen korvauskasittelyssd perustuu sen sopimuskokonaisuuden
taytantoon panemiseen, jonka olet pankin kanssa asuntolainastasi ja takauksen kdyttamisesta
tehnyt.

Perintd. Kasittelemme henkil6tietojasi  takaisinperinndan kohdistamiseksi. Kasittelemme
henkil6tietojasi, jotta voimme varmistaa, ettd meilld on riittdvat tiedot, joiden perusteella
perintd voidaan kohdistaa oikeaan henkil66n. Kun perintdayhtido suorittaa perintaa
puolestamme, on perintdkasittelyn oikeusperusteena oikeutettu etu. Huolehdimme siita, etta
tallainen kasittely on oikeasuhteista etuihisi ndhden ja vastaa kohtuullisia odotuksiasi.

Vairinkdytosten estiaminen ja selvittaminen. Kasittelemme henkil6tietojasi vaarinkaytdsten
estamiseksi tai selvittamiseksi, mikali lainsdddantd tai viranomainen edellyttdda meiltad
toimenpiteitd  yksittdisen vaarinkaytostilanteen estimistd ja selvittimistd varten.


mailto:tietosuoja@garantia.fi

Vairinkdytosten estidmisen ja selvittdmisen osalta kasittely perustuu lakisdateiseen
velvollisuuteemme ja/tai viranomaisen paatoksiin.

3. Millaisia henkilGtietoja kasittelemme?

Kasittelemme vain takausvastuun perustamiseksi, yllapitdmiseksi, korvausvastuumme
selvittamiseksi ja perinnan kohdistamiseksi tarvittavia henkil6tietoja.

Kasittelemme muun muassa seuraavien henkil6tietoryhmien tietoja:

HENKILOTIETORYHMA ESIMERKKEJA TIETOSISALLOSTA

Asiakastiedot Asiakkaalle muodostettu profiili
asiakastiedoissa tehdyt muutokset.

Asiakastapahtumatiedot Tiedot mahdollisista lainan maksuviiveistad ja
lainan irtisanomisesta.

Perustiedot Nimi, henkilétunnus, osoite ja yhteystiedot.

Sopimus- ja kohdetiedot Asuntolainan lainanumero ja lainamaar3,
asunnon tai kiinteiston sijaintitiedot, koko ja
kaypa arvo.

Taustatiedot Ty6suhdetiedot, taloudelliseen asemaan,

maksukykyyn ja varallisuuteen liittyvat tiedot.

Viestien tallenteet Yhteydenpitoon liittyvat viestit, joissa olet
osapuolena.
Vaarinkaytosten liittyvat tiedot Vaarinkaytosten estamiseksi, selvittamiseksi ja

vaarinkaytosten aiheuttamien vahinkojen
rajoittamiseksi tarvittavat tiedot.

4. Mista keradmme henkil6tietojasi?

Saamme henkil6tietoja takausvastuun perustamisen yhteydessd ja takausvastuumme
voimassaoloaikana asuntolainapankistasi. Voimme saada henkil6tietoja my6s suoraan sinulta
itseltadsi tai perintdtoimistomme valitykselld. Taman lisdksi voimme keratd tietoja Digi- ja
vaestotietovirastolta tai muilta yksityishenkildiden nimi- ja osoitetietoja valittavilta yrityksilta.

5. Kenelle luovutamme henkilétietojasi?

Hyddynnamme toiminnassamme erilaisia kumppaneita, joille henkil6tietojasi voidaan luovuttaa
tilanteesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta riippuen. Luovuttaessamme
henkilotietoja, otamme huomioon velvoittavan lainsdadannén vaatimukset, kuten
salassapitovelvoitteemme. Teemme kaikkien kumppaniemme kanssa asianmukaiset
henkilotietojen kasittelyd koskevat sopimukset. Kayttimamme kumppanit ovat sitoutuneet
kasittelemaan henkilotietoja turvallisesti ja luottamuksellisesti.



Kumppanimme voivat toimia tilanteesta riippuen joko itsendisind rekisterinpitdjind tai
henkilotietojen kasittelijoing, jolloin henkil6tietoja kasitellddn vain Garantian maarittdmiin
kayttotarkoituksiin.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa seuraaville vastaanottajien ryhmille:

IT-toimittajat
Hy6dynnamme toiminnassamme lukuisia IT-jarjestelmia ja konesalipalveluita, joihin siirrdmme
henkilttietoja kasiteltavaksi ja sdilytettavaksi.

Viranomaiset
Luovutamme henkil6tietoja tarvittaessa viranomaisille, kuten Finanssivalvonnalle.

Perintitoimistot
Kaytamme perintatilanteissa kumppania, joka huolehtii perinndstd puolestamme. Tall6in
henkil6tietojasi voidaan luovuttaa perintdtoimistolle perintdtoimeksiannon hoitamiseksi.

Sisdinen tarkastus, compliance- ja aktuaaritoiminto
Y14 mainittujen tahojen kuuluu saada riippumaton kuva yhtiomme toiminnasta. Luovutamme
henkil6tietoja naitd toimintoja tuottaville yhtidille tai kumppaneille.

6. Missa maissa henkil6tietojasi kasitelladan?

Kasittelemme henkil6tietojasi pddosin Euroopan Unionin alueella sijaitsevissa jarjestelmissa ja
tietovarannoissa. Osa kayttamistamme kumppaneista tai ndiden tarjoamista palveluista
sijaitsee kuitenkin Euroopan talousalueen ulkopuolella, jolloin henkil6tietojasi siirtyy myos

alueen ulkopuolelle.

Esimerkkeja tilanteista, joissa henkildtietojasi siirtyy Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

HENKILOTIETOJEN SUOJAN KORKEAN TASON

TILANNE, JOSSA SIIRTO VOI TAPAHTUA | TOIMENPITEET, JOILLA PYRIMME SAILYTTAMAAN

koskien.

Henkilotietojen kasittelyssa kaytettiava IT- | EU-komission laatimien  mallisopimuslausekkeiden
jarjestelmd  tai  pilvipalvelu sijaitsee | kdytt6 kumppaneiden kanssa solmittavien sopimusten
Euroopan  talousalueen  ulkopuolisella | liitteenad/yritystd koskevat sitovat sdadannot, jotka
palvelimella. valvontaviranomainen on vahvistanut kumppania

jarjestelmaan tai pilvipalveluun tehdaan | liitteena.
etayhteyden kautta paivityksia tai yllapitoa
EU:n ulkopuolelta.

Henkilotietoja  sisdltdvaan, EU-alueella | EU-komission laatimien mallisopimuslausekkeiden
sijaitsevalla  palvelimella  olevaan IT- | kdyttd kumppaneiden kanssa solmittavien sopimusten

Tilanteissa, joissa henkil6tietojasi siirtyy kolmansiin maihin, toteutamme suojatoimenpiteit3,
joilla eurooppalaisen tietosuojalainsdadannon edellyttama korkea henkilGtietojen suojan taso
sailyisi myOs henkil6tietojen siirtdmisen jalkeen. Toimenpiteitd ovat muun muassa Euroopan
komission vakiosopimuslausekkeet osana sopimuksia tai valvontaviranomaisen vahvistamat
EU-alueen ulkopuolella sijaitsevaa kumppania koskevat yrityskohtaiset sitovat saannot.

Euroopan komission laatimista mallilausekkeista voit lukea lisaa taalta:



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en

7. Millaisia oikeuksia sinulla on henkil6tietojen kasittelyyn liittyen?
Tietosuojalainsaadanto takaa sinulle erilaisia oikeuksia henkildtietojen kasittelyyn liittyen.

Voit pyytad meitd toteuttamaan alla olevia oikeuksia |dhettdmalld pyyntosi tidman
tietosuojaselosteen 1. kohdassa mainittuun osoitteeseen.

Saat vastauksen pyynt6dsi viimeistaan kuukauden kuluessa siitd, kun olemme vastaanottaneet
pyyntosi. Poikkeustilanteissa voimme jatkaa maardaikaa enintddn kahdella kuukaudella.
Pyynto6n vastataksemme tarkistamme henkil6llisyytesi.

Tahdomme kuitenkin huomauttaa, ettd nama lainsdddannon takaamat oikeudet eivat ole taysin
rajoittamattomia. Emme esimerkiksi voi poistaa tietoja, jos meihin soveltuva lainsdadanto
edellyttaa henkildtietojen sailyttamista.

Markkinoinnin kieltdminen ja postituslistalta poistuminen. Sinulla on aina oikeus vastustaa
henkilotietojesi  kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin. Jokaisessa lahettamassamme
sahkopostiviestissd on mahdollisuus poistua postituslistalta. Voit ottaa meihin yhteyttd myos
sdahkopostitse ja kertoa, ettet halua vastaanottaa markkinointia.

Oikeus saada paisy tietoihisi. Sinulla on aina oikeus saada vahvistus siita, kasittelemmeko
henkilotietojasi. Mikali kasittelemme henkilGtietojasi, sinulla on aina oikeus saada paasy
tietoihisi seka oikeus saada meilta jaljennds naista tiedoista.

Oikeus henkil6tietojesi oikaisuun. Mikali koet, ettd kasittelemdamme henkil6tiedot ovat
virheellisid, puutteellisia tai vanhentuneita, voit pyytdd meitd oikaisemaan tillaiset
henkilotiedot.

Oikeus henkiltietojesi poistamiseen. Voit pyytdd meitd poistamaan sinua koskevat
henkil6tiedot. Huomioithan kuitenkin, ettd emme voi valttamatta poistaa sellaisia tietoja, joiden
sailyttamiselle on edelleen olemassa perusteltu tarve, kuten lakisdateinen velvollisuus.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa henkil6tietojesi kasittelya. Sinulla on oikeus vastustaa
henkiltietojesi kasittelyd. Tama ei kuitenkaan tarkoita yleistd oikeutta vastustaa kaikkea
henkilotietojesi kasittelya. Voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd omaan henkilékohtaiseen
tilanteeseen liittyvan syyn perusteella silloin, kun tietojen kéasittely perustuu rekisterinpitajan
tai kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun.

Meilld on oikeus jatkaa henkil6tietojen kasittelyd kasittelyn vastustamisesta huolimatta, jos
meilld on kasittelyyn erityisen painava syy. Tallainen syy voi olla esimerkiksi oikeudellisen
vaateen tai vairinkdytoksen selvittaminen, esittiminen tai puolustaminen.

Oikeus siirtda henkilotietosi toiselle rekisterinpitajille. Sinulla on oikeus saada siirretyksi
koneluettavassa muodossa meille toimittamasi henkil6tiedot, joiden kasittely tapahtuu
automaattisin keinoin ja joiden kasittely perustuu antamaasi suostumukseen tai valiseemme
sopimukseen.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. Jos epiilet, ettd olemme esimerkiksi kasitelleet
henkildtietojasi lainvastaisesti, sinulla on aina oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle.

Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuutta Suomessa valvoo tietosuojavaltuutetun toimisto,
jonka yhteystiedot |0ydat ta3lta: https://tietosuoja.fi/etusivu



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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8. Miten huolehdimme henkil6tietojen luottamuksellisuudesta ja turvallisuudesta?

Vakuutusyhtiond meitd koskee salassapitovelvollisuus, joka kattaa kaikki asiakas- ja
henkilotiedot. Kunnioitamme yksityisyyttasi, ja henkil6tietojesi turvallinen késittely ja
sailyttiminen on meille tarke3da. Suojaamme henkil6tietojasi asianmukaisesti teknisin ja
organisatorisin toimenpitein luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelyltd sekd vahingossa
tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Henkilotietojen suojauksessa on toteutettu mm. seuraavia toimenpiteita

Paasyn rajoittaminen. Henkil6tietojen kdyttd on sallittu ainoastaan nimetyille, valtuutetuille
henkildille, joiden tyotehtavat sitd edellyttiavat. Henkiltietoihin  padsee kasiksi vain
asianmukaisin kayttovaltuuksin.

Sopimukset. Tietoja kasittelevat henkilot ovat salassapitovelvollisuuden alaisia, ja he ovat
allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Lisaksi henkil6tietoja kasittelevat
sopimuskumppanimme ovat sitoutuneet huolehtimaan henkildtietojen turvallisuudesta.

Henkiléston kouluttaminen ja ohjeistus. Olemme jarjestineet kattavaa tietosuojakoulutusta
seka ohjeistusta koko henkilostéllemme.

Tietojen tekninen suojaus. Henkilotiedot ja niitd kasittelevat jarjestelmat on suojattu mm.
palomuurein. Valvomme lisdksi henkilttietojen kasittelyyn liittyvia tapahtumia ja pyrimme
tunnistamaan tahan liittyvid poikkeamia automaattisesti. Tiedot on suojattu ulkopuolisilta ja
kaikkiin tietoliikenneyhteyksiin kdytdamme suojattuja yhteyksia.

9. Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?

Sailytamme  henkilGtietojasi  takausvastuumme  voimassaoloajan.  Takausvastuumme
paattymisen jalkeen poistamme tai anonymisoimme henkil6tiedot. Mikali tarvitsemme
henkilotietoja korvausvastuumme selvittamiseksi, sailytdmme henkilotietojasi viisi vuotta
korvauskasittelyn tai perinndn paattymisesta. Joissakin tapauksissa lainsdadanto voi edellyttaa
edelld mainittua pidempaa sailytysaikaa.

10. Voidaanko tdhan tietosuojakuvaukseen tehda muutoksia?

Kehitdmme palvelujamme jatkuvasti ja tissd selosteessa esitetyt tavat, joilla henkilGtietoja
kasitelldan, voivat liiketoimintamme kehittyessd saada uudenlaisia muotoja, joiden takia
tietosuojaselostetta voidaan muuttaa. Muutokset voivat perustua myos lainsdadannon
muuttumiseen. Piddmme tdman selosteen ajan tasalla ja suosittelemme tutustumaan sen
sisaltéon saanndllisesti. Suuremmista muutoksista henkil6tietojen kasittelyssa ilmoitamme
viestinndssamme.



