GARANTIA

MUUTOKSENHAKU JA VALITUSOHJEET

Nama ohjeet liittyvat Vakuutusosakeyhtio Garantian (y-tunnus 0944524-1) mydntamiin vuokrata-
kausvakuutuksiin, jossa vakuutuksenottajana ja vakuutettuna on vakuutussopimuksessa mainittu
vuokranantaja. Seké vakuutettu etté vuokrasopimuksessa mainittu vuokralainen voivat ilmaista tyy-
tymattomyytensd Garantian toimintaan tai korvauspaéatokseen.

KAANNY GARANTIAN PUOLEEN, JOS OLET TYYTYMATON GARANTIAN TOIMINTAAN TAI ET YMMARRA
KORVAUSPAATOSTA

Garantia pyrkii laadukkaaseen asiakaspalveluun seka oikeudenmukaiseen ja perusteltuun korvaus-
kasittelyyn, mutta virheiden mahdollisuus on aina olemassa. Jos olet tyytymatdn Garantian toimin-
taan tai jos tekemamme korvauspéaatos on epaselva, ota yhteytta asiakaspalveluumme, niin py-
rimme selvittdmaan asian.

KORVAUSPAATOKSISTA VALITTAMINEN JA MUUTOKSENHAKU

Jos olet tyytyméatdn korvauspaéatokseen, eika asia ratkea korvauskasittelijan kanssa, voit valittaa
paatdksesta ja hakea siihen muutosta ottamalla yhteytta lakiasioihimme. Toimita lyhyt kuvaus asi-
asta perusteluineen seka liita valitukseen omat yhteystiedot ja takauksen tiedot. Pyrimme l6ytamaan
ensisijaisesti riitatilanteisiin sovinnollisen ratkaisun ajan ja vaivan saastamiseksi.

NEUVOJA JA SELVITYSAPUA MUISTA MUUTOKSENHAKUELIMISTA

Jos yhteisymmarrysta ei saavuteta, tai asia ei Garantian kanssa selvia, voit ottaa yhteytta Vakuutus-
ja rahoitusneuvontaan, joka antaa maksuttomia neuvoja ja ohjeita korvauksista seké vakuutussopi-
musten ja ehtojen soveltamisesta. Myds kuluttajaneuvonta antaa maksutta opastusta ja sovittelu-
apua riitatilanteisiin.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta Kuluttajariitalautakunta
Porkkalankatu 1 Hameentie 3

00180 Helsinki PL 306
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MUUTOKSENHAKU VAKUUTUSYHTION PAATOKSEEN

Muutoksenhakua Garantian paatokseen voi hakea joko Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta, Kulutta-
jariitalautakunnalta tai yleiselta tuomioistuimelta.

Garantian ratkaisuun on haettava muutosta kolmen (3) vuoden kuluessa siita, kun sait kirjallisen tie-
don paatdksesta ja mainitusta kolmen vuoden méaaraajasta.

Kanne tuomioistuimessa voidaan panna vireille Suomessa olevassa asianosaisen tai vakuutusyhtion
kotipaikan karajaoikeudessa.

Lautakuntien lausunnot ovat suosituksia, eivatka sido asianosaisia.
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